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2026年 4 月 8 日 

标 准 名 称 武汉市住宅物业服务规范 

起 草 
单 位 
（盖章） 

中建壹品物业运营有限公

司 

主 要 起 草 人  参 与 起 草 
单 位 

武汉城市服务集团有限

公司、武汉丽岛物业管

理有限公司、武汉招商

局物业管理有限公司、

武汉市万科物业服务有

限公司、深圳市金地物

业管理有限公司武汉分

公司、武汉一品行物业

有限公司、惠之美生活

服务集团有限公司、武

汉缘安居物业管理有限

公司、武汉均瑶房地产

开发有限公司 

1. 行业现状及编制或修订目的（需说明应用情况，包括应用的时间和范围） 

一、项目现状 

为落实国家关于城市更新与社区治理相关部署，响应《武汉市物业管理条例》

（2025 修订）关于规范住宅物业服务等级标准的要求，填补原 DB4201/T 534-2017

《武汉市住宅物业服务等级标准》废止后的制度空白，中建壹品物业运营有限公司

联合武汉城市服务集团有限公司等公司提出制定团体标准《武汉市住宅物业服务规

范》。 

标准立项后，起草组系统梳理国家、湖北省、武汉市相关法律法规、政策文件

与标准文献，调研北京、上海、广东、浙江及省内宜昌、襄阳等城市住宅物业服务

标准体系，结合武汉市物业服务行业规模、业态结构、业主需求与基层治理实际，

多次组织行业专家、企业代表、社区代表研讨论证，按照 GB/T 1.1—2020 规范起

草标准草案，并广泛征求主管部门、物业企业、业主委员会及社会公众意见，经修



改完善形成本标准征求意见稿。 

二、编制目的 

1. 填补制度空白：解决原地方标准废止后武汉市住宅物业服务无统一等级、无统

一规范、无统一依据的问题，构建新时代武汉住宅物业服务标准体系。 

2. 规范服务行为：明确住宅物业服务基本要求、安全管理、服务等级、星级服务

内容与质量标准，统一服务流程、服务频次、服务质量与考核依据。 

3. 界定权责边界：清晰划分物业服务人、业主、物业使用人及相关方权利义务，

减少纠纷，提升业主满意度。 

4. 推动质价相符：建立分级分类服务体系，支持与物业费定价、收费机制联动，

遏制低价恶性竞争、服务缩水等行业乱象。 

5. 提升治理水平：契合武汉 “红色物业”、智慧物业、完整社区建设要求，助力

基层社会治理与宜居城市建设。 

6. 支撑行业升级：引导物业服务向专业化、精细化、智慧化、规范化转型，推动

武汉市物业行业高质量发展。 

2. 确定标准的主要内容或技术指标、参数、公式、性能要求、试验方法等依据和理

由 

一、标准编制原则 

本标准在编制过程中遵循如下原则：一是目的导向原则，可证实原则、适用性、

统一协调性原则；二是符合国家及地方相关法律法规和政策文件的规定，符合相关

强制性标准的要求；三是遵循我市住宅物业服务的实际情况；四是向各利益相关方

充分征求意见，达到协商一致。 

二、标准主要技术内容的确定 
本标准为管理服务类团体标准，通过行业调研、座谈论证、意见征集完成验证，

内容贴合武汉实际、可操作性强。 

标准实施后将适用于武汉市行政区域内各类住宅项目的物业服务、评价、监督

与收费参考，覆盖新建商品房、老旧小区、保障房等多种业态。、地方物业管理相

关法规为基础，借鉴国外专业化、精细化、分级化经验，结合武汉市在管规模、人

员配置、服务需求、红色物业与智慧物业建设成果，经调研、论证、优化后确定。

标准核心内容包括：基本要求、安全管理、服务质量等级、星级服务、人员配置五

大板块，覆盖住宅物业服务全流程、全场景、全要素。本标准共7章、1个附录，主

要技术内容如下： 

1．范围：规定标准适用区域、对象与服务范畴。 

2．规范性引用文件：列出支撑标准的法规与文件。 

3．术语与定义：明确住宅物业、业主、物业服务人、专职客服等核心概念。 



4．基本要求：提出党建引领、机构制度、人员、财务、承接查验、档案、标

识、智慧应用等通用管理要求。 

5．安全管理：覆盖日常安全、消防、电梯、二次供水、供配电、房屋结构、

电动车停放、立体车库、景观设施等全维度风险防控。 

6．服务质量等级：普通住宅服务划分为一星级～五星级五个等级，一星级最

低，五星级最高。 

7．星级服务：分别规定综合管理、绿化养护、保洁服务、公共秩序维护、房

屋及设施设备管理五个模块的分级服务要求。 

8．附录A（资料性）：提供住宅物业服务人员配置参考，为不同规模、不同星

级项目提供指导。 

3. 国内外标准水平对比分析（包括采用国际标准和国外先进标准情况、参考资料

等。） 
（一）国外标准现状 

欧美、日本、中国香港等地区已形成成熟住宅物业服务标准体系，突出专业化、

精细化、质价挂钩、业主自治，服务分级清晰、操作规范、考核严格，但与我国治

理体系与住宅结构差异较大，仅作理念借鉴。 

（二）国内标准现状 

国家层面法律法规有《中华人民共和国民法典》《物业管理条例》《武汉市物

业管理条例》，相关国标包括 GB/T 20647.9《社区服务指南 第 9 部分：物业管理

服务》、GB/T 20299.3-2024《建筑及居住区数字化技术应用 第 3部分：物业管理》 

等相关国家标准。北京、上海、浙江、广东等地建立分级服务标准，推行“刚性+

柔性”指标、菜单式选择、等级与定价联动模式，但全国未形成统一标准。 

（三）武汉市及周边现状 

武汉市原 DB4201/T 534-2017已于 2025年 10月废止，目前全市无统一住宅物

业服务等级标准，服务参差不齐、纠纷多发。宜昌、襄阳及长沙、郑州已出台相关

标准，湖北省正编制省级住宅物业服务团体标准。本标准填补武汉市空白，体系完

整、分级科学、内容全面、操作性强，达到国内同类城市先进水平，符合武汉超大

城市治理与行业高质量发展要求。 

4. 主要试验、验证结果（调查研究统计数据；主要试验；验证原始记录；分析或综

述报告、例行试验报告；在我市应用时间、范围及效果等。） 

本标准为管理服务类团体标准，在武汉已经过近十年的验证，内容贴合武汉实

际、可操作性强。标准实施后将适用于武汉市行政区域内各类住宅项目的物业服务、

评价、监督与收费参考，覆盖新建商品房、保障房等多种业态。 

  


